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執行摘要

AI 正加速融入金融業的核心工作流程。隨著市場波動加劇、營運日益複

雜，加上企業需要更快提供及時準確的洞見，AI 正逐步成為財務營運的重

要基礎。早期的 AI 應用主要聚焦於自動化與效率提升，然而如今財務領袖

更寄望 AI 能創造更高價值的成效，例如提升預測準確度及提早識別風險。

在這種情況下，企業若要更廣泛採用 AI，關鍵在於能否建立信任。隨著 AI 

更常用於執行及決策流程，企業必須能有效管控結果、追蹤輸入資料，並

落實相關控制機制。沒有這個基礎，要發展成為更自主的財務工作流程將

受到限制。

因此，各企業正採取更嚴謹的方法來擴展 AI。不少企業沒有大規模推行 

AI，而是先完善現有部署，再逐步提升自主化程度。這亦有賴混合交付模

式的支持：財務團隊保留對工作流程的主導權，同時借助外部平台和合作

夥伴提供單點解決方案、整合跨系統資料，並串連整個工作流程。

Airwallex 於 2026 年 2 月委託 Forrester Consulting，了解財務領袖在 AI 

早期採用階段，以及在複雜環境中擴大應用 AI 時，如何應對當中的轉變與

挑戰。Forrester 調查了 1,279 位財務決策者並訪談了 11 個市場的 6 位財務

領袖，對在初始部署之後出現的障礙提供洞見，以及協調資料、工作流程

系統和人為判斷如何能持續地推展 AI 採用。
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重要發現

AI 正由提升效率，進一步走向提供即時洞見及決策支援。AI 漸漸用於預測業

務需求：過半數的決策者優先考慮診斷 (56%) 和預測能力 (52%)，以為其企業

訂定明智的財務決策。

儘管平台獲得整合，資料分散化仍然存在。有 44% 的決策者依賴少數的核

心平台來處理大多數的財務工作流程，零散的資料 (65%) 和整合複雜性 (61%) 

依舊是主要的技術挑戰。手動整合仍然普遍，有 84% 繼續仰賴這種方式來完

成財務工作流程。

AI 開發的速度遠超過財務團隊培養必要技能的能力。53% 的決策者認為，技

能差距是擴大 AI 應用的障礙。同時，54% 的企業仍著重於針對部分特定員工

進行基本 AI 素養與工作流程開發培訓，而非推動全公司規模的人才策略。

財務團隊正由 AI 使用者，逐步轉為 AI 工作流程的設計與建構者。有 55% 的

決策者期望財務團隊在建置支持 AI 的工作流程方面扮演著直接的角色，並在

如何將 AI 應用於核心財務和業務決策上將擔負更大的責任。

財務領袖正結合內部和外部專業知識，透過混合模型來擴展 AI。在接下來的 

12 個月內，57% 的企業計劃採取內部開發與外部供應商解決方案並行的模

式，而非完全自行建置或將 AI 能力外包。

建構面向 AI 時代的財務部門 4



財務團隊正逐步把 AI 納入日常營運，同時維持一貫重視的控制與問責要求。

當企業不再只著眼於單一任務自動化，下一階段的價值就在於決策支援——

更早識別風險、更完善地進行情境規劃，以及更快作出更有把握的決策。

然而，在低容錯的環境中，擴展 AI 不單是受限於技術本身，更受到是否能夠

信任和控制其輸出所限制。財務團隊必須對結果負責，而相關結果亦必須具

備可審核、可追溯及合規的特性，因此企業對 AI 採用的要求也更高。

•	 採用 AI 現在與財務團隊核心控制權和問責性並列為第一優先。對 75% 的

受訪者而言，加強財務控制、審核準備及合規仍然是首要任務；另有 74% 

的受訪者則優先把 AI 整合至財務工作流程，並提升企業韌性（見圖 1）。

這表明 AI 不再被視為獨立的轉型議程，而是與定義財務職能的關鍵責任

更緊密關聯。

這一轉變，反映出市場對 AI 的預期正迎來更廣泛的變革。隨著市場波動

加劇、決策周期加快，財務團隊愈來愈期望 AI 帶來前瞻洞察，而不只是

提升效率。預測業務需求、風險和機遇 (57%)，現已與全面自動化財務流

程 (56%) 並列為推動 AI 採用的主要因素（見圖 2）。這印證了從生產力

主導採用到見解驅動價值的轉變。

財務領袖計劃將 AI 推展至高度依賴判斷的工作，
但信任乃是首要前提
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圖 1

財務部門未來 12 個月的五大策略重點

註：顯示決策者排名的前五大優先事項。
根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

加強財務控制、稽核整備和法規遵循75%

將自動化和 AI 整合至財務工作流程以提升營運效率74%

提升企業整體韌性，以應對市場波動、不利匯率變化及宏觀經濟逆風74%

強化財務部門作為策略夥伴的角色，提供有價值的商業洞察，
並協助業務決策71%

將財務平台和資料架構現代化以支援即時決策70%

「我們在財務領域內相當注重轉型，從適當準備資料開始著

手，以便在當適當的工具成熟時，充分利用 AI。目標並不僅

是效率提升和流程改進而已，更是要解鎖更完善的資料，讓

財務部門提供更具策略性的洞見並推展業務。」

英國科技業 （旅遊） 資深財務總監
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圖 2

企業財務部門推動 AI 採用計劃的前五大核心因素

註：顯示決策者排名的前五大驅動因素。
根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

•	 然而，財務團隊對於擴展 AI 採取了一套謹慎的做法：他們先在輸出中建

立信任，再促成自主。平均而言，AI 支援 63% 的核心財務工作流程來處

理簡單或預先設定的工作，而只有 11% 的工作流程是在極少人為介入下自

動執行（見圖 3）。

這種慢而穩的自主性在準確性不容商量的高風險領域中更為明顯，例如 

稽核、控制和報告。如新加坡一家電訊公司的財務及策略副總裁所說： 

「財務團隊往往比其他部門更保守，因為準確性不容有失，即使是很小的

錯誤，也可能引發大量後續工作。這造成了對新工具的質疑，特別是在可

透過即時預測、情境分析及績效洞察，主動預測業務需求、風險與機遇

57%

把日常財務流程全面自動化，並在例外情況下保留人工介入與監督

56%

隨著業務複雜度和交易量增加，以有效率且敏捷的方式擴展財務營運

44%

透過更一致的控制與監察機制，加強財務工作流程的監管及合規管理

42%

因應市場波動與衝擊，靈活調整財務部署

39%
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圖 3

核心財務工作流程中的 AI 執行水平

根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

財務工作流程 無 AI 執行
AI 執行簡單的

單一動作

訂單到收款 
（應收帳款）

採購到付款 
（應付款項）

資金及現金管理

跨境付款

商家付款

財務規劃、 
分析和策略

平均

記錄到報表

AI 執行多個預
先設定的動作

AI 自主執行並
極少人為介入

26%

19%

28%

28%

28%

21%

22%

24%

32%

37%

30%

30%

35%

36%

29%

33%

34%

33%

27%

28%

25%

31%

34%

30%

8%

11%

14%

12%

10%

11%

13%

11%

靠性和稽核可辯護性方面。當關係到稽核、控制和報告完整性時，甚至變

得更加嚴謹。」
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•	 在財務領域中，結構化工作流程是在 AI 中培養信任的起點。交易量較

高的流程（例如採購到付款、訂單到收款、商戶付款）通常較容易應用 

AI，因為這些流程步驟重複、門檻清晰，例外情況亦較易界定，因此更易

驗證及控制輸出結果。大多數企業利用 AI 來處理這些工作流程中簡單或

預先設定的工作，而這些通常是首先受到關注的程序。這些早期成果有助

建立信任，並為日後擴大 AI 應用打好營運基礎。1

「短期內最明顯的影響會出現在以規則為主的工作，例如月

結、對帳和交易處理。企業可望更快完成月結、處理更高交

易量，並減少人手步驟。

策略性財務不一樣。任務是調查研究，[旨在]了解事情發生 

的原因。要使 AI 在此發揮效用，需要學習業務的細微差別，

而這需要花時間、反覆進行和持續的回饋。在建立足夠的業

務脈絡之前，策略性財務工作不會以同樣速度實現自主化。」

美國科技業 (SAAS) 財務長

•	 一旦在結構化工作流程中確立信任後，AI 便可開始為更需要判斷力的工

作提供決策支援。隨著企業對 AI 輸出的信心提升，AI 亦開始應用於企業

發展及投資者關係等策略性財務範疇，協助分析及預測，支援業務決策。

建構面向 AI 時代的財務部門 9



隨著 AI 逐漸用於訂定明智的核心業務決策，對輸出的期望開始從效率 

提升轉向更廣泛的業務影響。未來 12 個月，企業將愈來愈重視幾項成

果，包括推動業務擴張、加快由洞察到行動的速度，以及提升合規 

表現（見圖 4）。這反映企業在擴大 AI 應用時採取審慎策略：只有在 

輸出結果經驗證，並納入既有控制框架後，才會進一步擴大應用。2

圖 4

財務工作流程的 AI 成果（目前與未來 12 個月比較）

根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

未來 12 個月預測 已經實現

更有效率的審核流程及更穩健的
合規成果 

43%

34%

在財務波動期間減少財務損失或
曝險

39%

32%

打造更簡單、更直觀的一站式財
務工作流程

37%

31%

在核心流程中，財務團隊因減少
人手操作而節省的時間

48%

55%

-7%

透過整合跨系統資料，加快取得
財務洞察的速度，從而更快作出

具體決策

43%

36%

+9%

透過加快將見解化為行動和預測
分析，達成業務擴展

45%

28%

+17%
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缺乏可信、一致且受管治的資料，會削弱企業對 AI 輸出結果的信心，限制其

提供前瞻洞察及企業級價值的能力。實際上，這樣的基礎往往在區域、實體

和平台間瓦解。3 分散式和聯合式資料架構會造成資料零散而阻礙 AI 執行。

即使整合可減少系統數目，也不代表系統之間自然能全面打通。協調層正可

填補這個缺口，讓資料、系統、工作流程及人工判斷能彼此配合，確保資訊

可在不同流程之間順暢流動。

•	 零散且不一致的財務資料是擴展 AI 的主要障礙。65% 的決策者認為，這

是首要技術挑戰；另有 61% 指出，跨地區、實體及供應商的整合複雜性

也是另一大障礙（見圖 5）。資料、工作流程、實體及地區之間的分散情

況，往往令 AI 在不完整或不一致的脈絡下運作，增加洞察失準的風險，

亦削弱信任。旅遊和休閒、媒體和娛樂以及廣告這類傳統的產業在 AI 執

行方面的進展也偏於緩慢，反映出這些產業中更零散的資料環境和標準化

更低的工作流程。

•	 隨著企業超越初始的 AI 採用，這項挑戰更是加劇。在採用 AI 的早期階

段，企業主要是因需要監控和驗證 AI 輸出 (76%) 而受限。然而，隨著 

AI 擴展至實體和區域之間更廣泛的工作流程執行，瓶頸轉回資料分散化

（63% 至 68%）和整合複雜性（60% 至 64%）。久而久之，當團隊無法

追蹤輸入資料、跨系統驗證輸出結果，或在整個流程中落實政策要求時，

問責與審核能力便會逐步削弱。4

分散化的資料與整合複雜性阻礙了 AI 在財務
領域中的擴展
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圖 5

妨礙 AI 在財務工作流程中擴展的主要技術挑戰

根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

71%
在德國和法國的決策者將整合複雜性視為在其組織擴展 AI  

的主要障礙。

•	 平台整合未有真正帶來互相連接的財務工作流程；欠缺的關鍵正是協調

層。雖有 44% 的決策者整合了其企業的財務平台並在少數的核心平台上

運作，這並未達成端對端的連接性。資料依舊零散，有 84% 仍然需要人

工步驟才能完成財務工作流程（見圖 6）。部分整合也未提供完全相連的

財務工作流程，致使組織仍須人工交接且端對端可見度有限。端對端執行

系統、實體或區域間零
散或不一致的財務資料

區域、實體或供應商
之間的整合複雜性

在生產環境內監控、 
測試或驗證 AI 輸出的 
能力有限

舊式系統難以調整或現
代化以用於 AI 使用案例

在設定、延伸或自訂供
應商提供的 AI 功能方面
能力有限

65% 61%

61% 58%

55%
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圖 6

企業財務平台間的資料流

根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

取決於資料、系統、工作流程和人為判斷的有效整合，以確保資訊可靠地

在程序間移動。5

雖然財務領袖認識到財務平台通常涵蓋工作流程的不同部分，機會則在

於朝向更相連的財務生態系統。以 AI 為核心、並採用 API-first 架構的平

台，有助整合財務資料、串連工作流程，並為 AI 在財務團隊的多個流程

中更自主地執行奠定基礎。

84% 的決策者 
表示其企業仍依
賴人為介入來完
成財務工作流程

資料大多孤立且不在平台間流動，大多數財務工作流程需要財務團隊
跨系統手動整合

資料在不同平台之間流動並不一致，因此仍需定期跨系統手動整合

針對例行活動，資料跨系統流動，但偶爾需要手動整合以完成財務
工作流程

資料一致地在平台間流動，允許大多數財務工作流程在無需手動
整合下完成

20%

35%

29%

16%
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「不少工具都在加入 AI 功能，但它們大多只在各自封閉的系

統內運作。您可以在單一應用程式內使用 AI，但它不能與其

他系統中的 AI 溝通，這正是原生整合不足之處。當您需要人

工覆核例外情況、整合多個系統的脈絡，或處理跨工作流程

的邏輯時，便需要一個協調層。在這方面，企業可更靈活地

決定哪些情況依賴原生功能、哪些情況加入跨系統自動化，

以及如何由 AI 把不同部分串連起來。」

美國科技業 (SAAS) 財務長
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隨著 AI 採用由零散的使用場景，逐步發展成互相連接的工作流程，主要挑戰

亦由技術實施轉向組織是否準備就緒。漸漸地，成功不僅取決於更完善的 AI 

解決方案，更取決於企業在日常財務營運中有效運作的能力。6 這需要財務

團隊培養必要的技能來運作支持 AI 的工作流程，克服對新工作方式的內部阻

力，以及確立明確的治理。

•	 財務團隊仍舊缺乏大規模運作 AI 的能力。超過一半的決策者 (53%) 認

為，團隊缺乏操作 AI 財務流程的實際經驗，是大規模應用 AI 的主要 

限制（見圖 7）。雖然多數決策者 (54%) 目前仍著重於培養基礎 AI 素

養、並培訓特定員工開發 AI 工作流程，但僅有 15% 企業推行了具系統性

的全公司規模人才戰略。

隨著 AI 從實驗進入執行，財務團隊需要的不只是基本 AI 素養。利用 AI 

的必備技能正快速演變，而許多組織都缺乏既定的訓練途徑來幫助財務團

隊跟上步伐。這導致了能力差距，尤其是對於同時需要財務專業知識以及

對 AI、資料和控制有技術性了解的職務。

•	 對工作穩定性的憂慮，仍然持續加劇財務團隊對採用 AI 的內部阻力。隨

著 AI 透過工作自動化重塑財務工作並漸漸影響決策，員工面臨了工作被

取代以及決策權降低的不確定性。29% 的決策者認為，團隊抗拒改變或

採用率偏低是主要障礙；另有 25% 指出，團隊士氣和工作穩定性的憂慮

也是關鍵問題。

企業就緒度不足，加劇 AI 應用挑戰
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要化解圍繞 AI 採用的阻力，財務領袖不能只聚焦軟件本身，而要建立一

套可信的運作框架，把穩健的風險控制與高價值職能轉型結合起來。這項

轉變要求企業重新定義財務人才所需的技能：新一代財務專業人員不但要

具備 AI 素養和數據能力，亦要掌握足夠的技術語彙，能與工程團隊共同

設計解決方案，而非只作為被動使用者。

圖 7

妨礙 AI 在財務工作流程中擴展的五大業務挑戰

註：已排除「不知道/不適用」的回應
根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

操作支持 AI 的財務程序的技能差距或經驗有限

風險、法規遵循或聲譽顧慮延緩了 AI 使用
案例的核准和部署

難以建立超越短期生產力提升的明確
業務案例

就影響重大的財務決策，對 AI 輸出中的
信任有限

AI 計劃缺乏明確的高層支持或責任歸屬

53%

44%

40%

38%

37%
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「變革步調之快，連六個月前習得的技能都已經過時了。有

些人無法快速適應，而投入更多時間學習這些工具的人將繼

續前進。我們需要的能力逐漸偏向工程和資料，但結合深厚

的會計知識與這些技術技能的人才實在難求。提升技能是一

項真正的挑戰：這個領域還很新，以致於財務團隊幾乎沒有

既定的訓練途徑可循。」

英國科技業（旅遊）資深財務總監

「財務部門的人往往以同樣的方式行事多年，阻抗變革是很

自然的，尤其是當他們看到 AI 在 20 分鐘內完成他們花一 

整天的事。確實存在利益衝突：若 AI 行之有效，它可能取

代他們所做的部份工作。你看到實際的情況：團隊進行廣 

泛測試，但一旦上線，人們卻變得猶豫、使用率下降而影響 

下滑。」

美國科技業 (SAAS) 財務副總裁

建構面向 AI 時代的財務部門 17



「對於外部稽核人員，重要的是督促他們保持步調。身為以 

技術為導向的企業，我們期望他們與我們與時俱進。我們質 

疑他們運用技術的方式以及能否超越傳統以取樣為主的手 

動稽核。在理想的情況下，這可達成直接的系統整合，使用 

API 即時存取資料，而不是依賴手動要求和取樣。」

英國科技業（旅遊）資深財務總監

•	 傳統審核方法一直未能跟上 AI 驅動財務流程的實際運作模式。雖然財務

工作流程變得越來越自動化，但是稽核實務仍舊固定在以取樣為主的定期

測試。這會削弱企業對 AI 驅動流程提供及時、持續審核保障的能力，亦

令企業在把 AI 延伸至更自主的執行場景時面對更多阻力。

為了解決這項差距，企業必須在模型進入生產環境時針對 AI 行為確立清

楚的問責。7 這包括負責 AI 績效、例外狀況處理和決策升級，並以持續產

生、稽核就緒的證據佐證。財務團隊需要具備透明度的系統，讓他們能查

看 AI 流程的歷史記錄、驗證假設、檢視決策，並在有需要時作出調整。

同時，稽核方法也必須演變成持續保證模型，評估 AI 隨著時間推移的績

效，而不是仰賴時間點驗證。
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在財務領域，AI 的擴展愈來愈取決於是否能以價值為導向，並有紀律地執

行。儘管企業持續增加 AI 投資，重點已由快速擴張，轉向證明可量化的價

值、可靠性，以及實際落地能力。隨著 AI 從試點階段邁向正式上線，財務主

管對實質成效、營運可靠度及合規治理的期望也隨之提升。這項轉變正在重

塑 AI 獲得資金以及發展自主性的方式。

•	 隨著 AI 投資受到更嚴格審視，企業開始更重深度，而非廣度。企業正在

強化現有的部署，而不是擴展至新工作流程。雖有 90% 的決策者計劃在

未來 12 個月增加 AI 支出，但是 35% 並沒有將 AI 擴充至其他工作流程。

資金投入決策，愈來愈取決於是否能證明實際價值，以及企業對營運 

落地的信心。過半數的決策者在擴展 AI 計劃時，優先考慮可衡量的 ROI 

(55%)、證明準確性 (54%) 和明確的治理和可解釋性 (52%)（見圖 8）。 

因此，財務領袖在從試驗進入企業級部署之前，需要更清楚的指標和更大

的保證。8

•	 然而，證明 ROI 卻變得更加困難。在本研究中，40% 的決策者表示難以

超越短期生產力提升，而 53% 則將此視為採用前階段的主要挑戰。這反

映了許多企業難以表達長期價值，例如收益影響、決策品質提升或策略性

優勢，而減緩了從試驗進入擴展部署的速度。

這項挑戰在具策略性、以判斷力為導向的職能中更是明顯，在這些職能

中，價值與業務成長和擴展更緊密相連。企業發展和投資者關係顯示出向

業務擴展 (+22%) 和減少損失 (+20%) 的轉變最大，反映出更廣泛的企業模

式，預期 AI 投資能夠證明明確、可辯護的業務成果。

AI 投資加速，而部署變得更精挑細選
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圖 8

證明財務領域 AI 投資合理性所需的重要成果

根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

55%
在特定的時間範圍內證明 
可衡量的 ROI

52%

AI 驅動決策需要清晰的管治、 
問責機制及可解釋性

48%

在人手不需按比例增加的
情況下持續擴展

54%

跨業務週期或壓力案例證實 
可靠性與準確性

50%

與更廣泛的財務或數碼轉型 
藍圖密切一致

42%

能整合不同財務職能、工具及 
平台之間的脈絡資訊

建構面向 AI 時代的財務部門 20



•	 自主化程度雖然正在提高，但最終問責仍然牢牢掌握在人手之中。與其 

完全自主，決策者預期 AI 在更高價值的決策支援中發揮更重要的作用。

過半數決策者在預測和案例建模方面以診斷能力 (56%) 和預測能力 (52%) 

為優先考量（見圖 9）。相比之下，朝向進階 AI 執行的進展仍舊慢而

穩，以自主方式執行的工作流程平均比例預計在未來 12 個月僅從 11%  

增加到 16%。

自主化能否進一步推進，仍取決於各行業本身的基礎條件。金融服務業、

科技業以及商業或專業服務似乎處於領先，有 15% 到 19% 的決策者表示

正在執行自主 AI，而旅遊和休閒業、廣告和行銷業、零售業以及媒體和

娛樂業有此表示的只有 5% 到 9%。

區域性差異進一步塑造自主性的步調。北美地區似乎處於領先，有 19% 

的財務團隊表示正在執行自主 AI，相比之下，歐非中東地區為 15%，而

亞太地區則為 16%。在歐非中東地區，英國在更進階的採用方面表現較突

出，反映其監管取向較歐盟部分地區更傾向支持創新。9 在亞太地區，中

國整體 AI 成熟度雖高，但企業財務採用方面相對落後，原因可能是當地

對後勤流程自動化的迫切性較低，因為相關人力成本仍相對偏低。

「在財務領域，要以傳統的方式測量 ROI 比較困難，因為效

益大多是以時間為主，而不是直接的成本削減。成功的真正

衡量在於能否將時間重新導向更高價值的工作，以及更積極

投入業務。因此，財務領域的 ROI 比營運或行銷這類職能更

傾向於『軟性』，但在創造的價值方面仍是非常真實。 」

澳洲電子商務業商業財務主管
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圖 9

未來 12 個月 AI 在財務見解和決策上的預計影響

根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

AI 將根據即時資料以
自主方式提供建議與
進行調整，並由人類
提供監督

建議式

描述式

AI 將協助整合資料和
產生報告，但人類將
執行所有分析和訂定
所有決策

診斷

AI 將識別模式、趨勢及根
本原因，為人員提供分析
依據，協助作出決策

預測

AI 將產生預測和假設狀
況分析，並建議可能的
動作，供人類訂定決策

56%

52%

43%
23%
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「去年底，我們在應付款項 (AP) 和應收款項 (AR) 工作流程

中引入了代理型機器人。這些機器人會讀取合作夥伴傳來的

電郵、理解當中的意圖、識別單一電郵內的多項要求、連接 

ERP 系統、擷取相關文件，並作出相應回應。我們的團隊現

在會審閱輸出並執行最終檢查，維持人為監督的方法。我沒

有縮減人數，而團隊現在能夠專注於合約治理並與商業團隊

更密切合作。」

英國科技業（旅遊）資深財務總監
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展望未來，財務領袖正在重新思考如何整合技術、廠商和內部能力以支援 AI 

擴展。擁有權正向內轉移，由財務團隊為成果負起更大的責任，同時持續仰

賴外部平台和合作夥伴來管理整合、複雜度和風險。隨著 AI 在系統和工作流

程間擴展，這項轉變提高了協調流程的重要性。

•	 財務團隊正更主動負責設計及管理由 AI 支援的工作流程。過半數受調的

決策者預期財務團隊在建立這些工作流程上發揮直接的作用，無論是透過

專屬職務 (17%)、與技術團隊更緊密的協作 (17%)，或是由特定人員領導工

作流程設計 (21%)（見圖 10）。

這一轉變，意味著企業需要具備一套全新的核心能力。隨著團隊從使用 

AI 工具轉為操作支持 AI 的程序，提示工程、AI 素養和工作流程設計等技

能正變得與傳統專業知識同樣至關重要。

•	 財務部門正透過混合模式擴展 AI，而不是在內部建置一切。即使財務團

隊對支持 AI 的工作流程擔負起了更大的責任，他們還是持續混合依賴內

部能力和外部平台。如今，有 51% 使用混合模型，而這個數字預計在未

來 12 個月將提高至 57%（見圖 11）。

這反映企業正有意把重點放在現有財務系統內配置及整合 AI，而非由零

開始開發方案。事實上，43% 的決策者預期 AI 能力主要將透過廠商平台

提供，而內部團隊則專注於協調流程、整合和控制。

下一步致勝關鍵：掌握 AI 成果，同時借助合作
夥伴擴大規模
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圖 10

財務職務在未來 12 個月將如何隨 AI 採用而演變

根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

•	 在財務領域擴展 AI 既複雜又極具風險，需要仰賴外部專業知識。雖然財

務團隊具備開發 AI 解決方案的能力，一旦涉及稽核、法規遵循和報告需

求，複雜度就會大幅增加。若缺乏經過驗證的保障機制，這些要求會令完

全由內部自行開發的模式難以持續。

如同一位英國科技業的資深財務總監所述：「我們幾乎都是只購買不建

置。我們的工程師會說『我們可以建置，很直接了當』，但是一經我們逐

一審視可稽核性、SOC 1 報告和控制架構等需求，就會意識到實際上非常

複雜。」

財務領域的職缺、職涯發展路徑與人才戰略都將面臨重塑；其中涵蓋了職位重新
設計、專業認證，以及針對 AI 核心職能的定向招募

預期包括負責建置或擴充支持 AI 的財務解決方案的專業職位或團隊

預期與產品和技術團隊更密切合作以開發財務 AI 能力

預期選定少數人員負責設計或管理支持 AI 的工作流程

預期要求具備基本 AI 素養，但不負責實際的 AI 開發或工作流程設計

預期大半保持不變，由 AI 主要支援現有的工作和工作流程

7%

17%

17%

21%

25%

14%
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「AI 不會完全取代財務工作，但將取代不知道如何有效運用

AI的人。提示工程、AI 素養和批判性思維現在與傳統財務技

能同樣重要。

我們不再單純招聘具備會計或財務背景的人才。我們審慎地

尋找在分析、資料科學或 AI 方面具備經驗，並將這些技能與 

深厚的財務能力相結合的候選人。

這項轉變反映了我們開發人才的方式。過去的員工培訓中，

專業技術大體上佔了八成，軟性技能則僅佔兩成。過去這種

平衡已徹底逆轉，現在則是更著重於 AI 使用、有效提示和批

判性思維。」

澳洲電子商務業商業財務主管

即使在相對成熟的市場中，這一轉變預計也將進一步加速。在財務團隊的 

AI 採用率相對較高的新加坡，企業預計在未來 12 個月內部開發將從 32% 

減少為 17%，同時增加混合模型的投資（從 38% 到 66%），反映了更偏

向於內部能力與外部專業的平衡。
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•	 協調流程正成為關鍵的需求。在選擇供應商時，最重要的兩項條件分別

是：能否協調更廣泛財務生態系統中的工作流程 (66%)，以及是否具備靈

活、以平台為本的架構 (65%)（見圖 12）。展望未來，AI 能否擴展，重點

不再只是增加新平台，而是資料、系統及工作流程能否在整個財務架構中

有效接通。因此，可靈活配置並支援協調能力的平台，更有條件在長遠支

持 AI 逐步而持續地擴大應用。

圖 11

支持 AI 的財務能力的來源（目前與未來 12 個月比較）

根據：在企業財務營運方面具備責任和/或影響力的 1,279 位全球決策者
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

內部開發 外包給第三方提供者 結合內部團隊與 
外部服務

目前 未來 12 個月

23%
26% 26%

17%

51%
57%
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圖 12

就支持 AI 的財務能力方面在選擇第三方廠商時，哪一項條件對於貴企業最為
重要？

根據：948 位擔任組織財務策略和工作流程的決策者和影響者，表示其組織將在未來 12 個月雇請第三方提供者參與
支持 AI 的財務能力
來源：Forrester 2026 年第一季智慧財務營運調查 [E-66799]

可協調更廣泛財務及支付系統的能力（例如數碼金融系統、ERP、採購
系統及支付處理系統）

66%

具彈性、以平台為本的架構，支援按模組逐步採用，並方便日後擴展 AI 
使用場景

65%

對財務領域的法規、合規性和風險需求有深厚的了解

59%

已證明可支援全球規模營運（例如更高交易量、多個實體、地區及貨幣）

55%

廠商的長期產品藍圖以及對 AI 創新的承諾

54%
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重點建議

要在財務部門持續推動 AI，不只要引入技術，更需要清晰而有紀律的營運決

策。企業必須按自身的準備程度、營運能力及風險承受能力，調整 AI 發展方

向，同時善用平台與合作夥伴，在不削弱問責的前提下穩步擴大應用。

Forrester 對 1,279 位全球決策者的調查以及與 6 位負責其組織財務營運的財務

領袖的訪談，強調了幾項重要建議：

評估組織在結構及文化層面上，是否已準備好把 AI 真正投入營運。在工作流

程複雜度、資料成熟度、技能水平及監管風險等方面的準備程度，應成為企業

決定從哪裡開始、投放資源於哪裡，以及如何安排部署次序的依據。

結構整備度較低的組織應該在擴展自主性之前，優先強化跨核心財務系統的資

料連接性。先找出關鍵財務工作流程涉及哪些系統及資料集，並為每一項明確

指派負責人。以自動化資料流取代人工交接，並把管治要求納入資料流程設計

之中，確保資料來源、品質檢查及存取控制都能預先落實。同時，領導者亦要

主動處理文化阻力，以受控、循序漸進的方式推動 AI 採用，而不是等到能力

完全成熟後才部署。

結構整備度更高的企業可以進入更進階的 AI 採用，著重工作流程層級的使用

案例。把 AI 納入整個財務工作流程，建立跨職能的財務與技術團隊，並加入

協調層，以自動處理交接、管理例外情況及落實控制機制。有了更完備的文化

整備度，領導者可超越 AI 試驗並全權負責受控管的 AI 部署，使 AI 得以融入核

心財務營運中。
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建立由財務團隊主導的 AI 能力，以支援可擴展的執行與問責機制。隨著 AI 邁

入日常的財務營運中，團隊需要具備監督輸出、管理例外狀況以及在確立的控

制機制下應用 AI 的技能。為了有效執行，企業必須開發三個核心能力領域：

•	 AI 營運能力：在日常工作中應用 AI、監督輸出結果，並確保其在生產環境

中的表現穩定可靠。

•	 工作流程設計能力：設定工作流程、管理例外情況、驗證輸出結果，並在 

AI 應用擴大時持續保存可供審核的證據。

•	 技術支援能力：整合系統、協調交接，並建立受管治、接近即時的資料

流。

在擴大 AI 應用前，先以清晰的佐證驗證其價值、可靠性及管治安排。這表示

企業需要建立一套完整的 ROI 論證，量化不同財務工作流程中的效益與全部成

本。企業亦必須在真實營運環境中對 AI 進行壓力測試，以監察表現；當模型

投入生產後，亦要透過可解釋性及可供審核的證據，確保符合相關管治要求。

善用金融基礎設施供應商，在整個財務團隊中把 AI 標準化並擴大應用。擴展 

AI 需要統一的基礎，將財務基礎結構、工作流程和 AI 能力整合。在單一環境

中整合財務自動化、安全、監管控制、付款及報表功能，能讓企業為 AI 提供

更完整的財務流程脈絡。如此可減少零散的資料、提升可見度和控制，並在 AI 

擴展至整個財務流程時達成更一致的執行。

建構面向 AI 時代的財務部門 30



地區

澳洲 8%

中國 12%

中國香港 8%

紐西蘭 8%

新加坡 8%

法國 8%

德國 8%

以色列 8%

荷蘭 8%

英國 12%

美國 12%

行業

金融服務和/或保險業 13%

商業或專業服務 11%

科技和/或科技服務業 11%

零售業 11%

廣告和/或行銷業 11%

旅遊和休閒業 11%

媒體和娛樂業 11%

其他行業 22%

市場佔有率

在單一國家中營運 26%

在同一地區內的多個國家中 
營運

30%

在不同地區間的多個國家中 
營運

44%

員工人數

201 至 400 名員工 23%

401 至 600 名員工 27%

601 至 800 名員工 27%

801 至 1,000 名員工 23%

部門

企業發展與投資者關係 (15%) 15%

財務 (85%) 85%

在這項研究中，Forrester 透過網上調查訪問了 1,279 名受訪者，並與全球企業的決策者進行 6 場
深度訪談，以評估財務營運及工作流程中的智能化發展情況。調查參與者包括與企業財務營運相
關的決策者。調查問題涵蓋全球企業在財務領域應用 AI 的現況、所面對的挑戰，以及邁向自主財
務的未來機遇。為感謝受訪者撥冗參與調查及訪談，研究向他們提供了小額獎勵。本研究於 2026 
年 2 月開始，並於 2026 年 3 月結束。

註：因統計中進行了四捨五入，百分比總和可能不是 100%。

附錄 A：研究方法

附錄 B：受訪者統計

附錄
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在財務工作流程中採用 AI 的階段

我的企業有意在未來 12 個月內
在財務工作流程中採用 AI 並且
正在進行規劃 

4%

我的企業正在財務工作流程中
實驗/試驗 AI 12%

我的企業已在部分財務工作流
程中採用 AI，但在未來 12 個月
內沒有計劃擴大採用

35%

我的企業已在部分財務工作流
程中採用 AI，並且在未來 12 個
月內計劃擴大採用。

41%

我的企業已在大多數或全部財
務工作流程中採用 AI 8%

職務

最高層主管（如執行長、 
財務長）

20%

副總裁（亦即負責一個/數個 
大型部門）

27%

總監（亦即管理一個由經理和
高級員工組成的團隊）

36%

經理（亦即管理一個由職能 
從業人員組成的團隊和/或主導
專案）

17%

涉及的財務職能

財務規劃、分析和策略 49%

會計、控制和結算 37%

財務作業（例如，AP、AR） 40%

財政和資本管理 25%

責任

我是負責組織財務策略和工作
流程的最終決策者

43%

我是負責企業財務策略和工作
流程的決策團隊成員

34%

我對企業財務策略和工作流程
相關的決策有所影響

24%

員工人數

201 至 400 名員工 23%

401 至 600 名員工 27%

601 至 800 名員工 27%

801 至 1,000 名員工 23%

註：因統計中進行了四捨五入，百分比總和可能不是 100%。

附錄 B：受訪者統計（續）

附錄
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附錄 D：尾註

附錄 C：補充資料

《2026 年實現應付款項自動化的主要代理型 AI 使用案例》(Top Agentic AI Use Cases For AP 
Automation In 2026)，Forrester Research, Inc.，2026 年 4 月 14 日。

《應對應收帳款自動化生態系統》(Navigate The Accounts Receivable Automation Ecosystem)， 
Forrester Research, Inc.，2026 年 1 月 15 日。

《財務規劃與分析轉型當務之急》(The Finance Planning And Analysis Transformation 
Imperative)，Forrester Research, Inc.，2025 年 9 月 5 日。

《財務自動化的投資報酬率》(The ROI Of Finance Automation)，Forrester Research, Inc.， 
2025 年 12 月 9 日。

相關的 FORRESTER 研究

1	來源：若要代理型 AI 自動化行之有效，需要流程思維 (To Make Agentic AI Automation Work, You 
Need A Process Mindset)，Forrester Research Inc.，2025 年 5 月 7 日。	

2	 來源：資訊長的 AI 就緒指南 (The CIO’s Guide To AI Readiness)，Forrester Research Inc.， 
2026 年 1 月 23 日。

3 來源：在資料與 AI 策略中必須處理的五大架構性和技術性問題 (Five Architectural And 
Technological Questions You Must Address In Your Data And AI Strategy)，Forrester Research 
Inc.，2026 年 1 月 26 日。

4 來源：最佳化 AI 資料結構的最佳做法 (Best Practices To Optimize AI Data Fabrics)，Forrester 
Research Inc.，2026 年 2 月 5 日。

5 來源：自適性程序協調流程的參考架構 (The Reference Architecture For Adaptive Process 
Orchestration)，Forrester Research Inc.，2026 年 4 月 10 日。

6 來源：資訊長的 AI 就緒指南 (The CIO’s Guide To AI Readiness)，Forrester Research Inc.， 
2026 年 1 月 23 日。

7 來源：Forrest 資料與 AI 治理模型 (The Forrester Data And AI Governance Model)， 
Forrester Research Inc.，2026 年 7 月 17 日。

8 來源：Forrester AI 價值矩陣簡介：衡量重要之事的架構 (Introducing The Forrester AI Value 
Matrix: A Framework For Measuring What Matters)，Forrester Research Inc.， 
2026 年 4 月 24 日。

9 來源：英國科學、創新與科技部，符合 AI 法規的專業創新方法：政府對諮詢的回應 (A pro-
innovation approach to AI regulation: Government response to consultation)，2024 年 2 月。
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https://www.forrester.com/blogs/top-agentic-ai-use-cases-for-ap-automation-in-2026/?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/navigate-the-accounts-receivable-automation-ecosystem/RES190793?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/the-finance-planning-and-analysis-transformation-imperative/RES186038?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/the-roi-of-finance-automation/RES189648?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/to-make-agentic-ai-automation-work-you-need-a-process-mindset/RES182740?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/to-make-agentic-ai-automation-work-you-need-a-process-mindset/RES182740?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/five-architectural-and-technological-questions-you-must-address-in-your-data-and-ai-strategy/RES190998?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/five-architectural-and-technological-questions-you-must-address-in-your-data-and-ai-strategy/RES190998?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/best-practices-to-optimize-ai-data-fabrics/RES191491?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/the-reference-architecture-for-adaptive-process-orchestration/RES193495?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/the-reference-architecture-for-adaptive-process-orchestration/RES193495?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/the-cios-guide-to-ai-readiness/RES190986?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/the-forrester-data-and-ai-governance-model/RES184942?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/introducing-the-forrester-ai-value-matrix-a-framework-for-measuring-what-matters/RES194340?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://www.forrester.com/report/introducing-the-forrester-ai-value-matrix-a-framework-for-measuring-what-matters/RES194340?utm_source=forrester_tlp&utm_campaign=consulting&utm_content=E-66799
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65c1e399c43191000d1a45f4/a-pro-innovation-approach-to-ai-regulation-amended-governement-response-web-ready.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65c1e399c43191000d1a45f4/a-pro-innovation-approach-to-ai-regulation-amended-governement-response-web-ready.pdf



